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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

GSO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladığlnı belgelemekte ve BEL tarafındarı gcrçckleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağldaki standardrn şartiaİrnl karşlladüğlnı doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, arld the audit performed by BEL
it conflrms that this management system meets the requirements ofthe following standaıd
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Telefon, 02ı2 438 04 76 - E-mait, info@betcert.com

Belg€nin 9€ç€rLilik durumu h.!!p§l^i4^4ry.bc!ge_rrc.sm adresinden kontroledilebitiıwww. belcert.com
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